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Os Estabelecimentos bancarios sdao hoje, sem davida alguma, um dos pilares mais
importantes da Sociedade Moderna. Relevancia que decorre, principalmente, da
possibilidade que detém de aumento, circulacao e fomento de riquezas, garantindo
aplicacOes rentaveis ao capital, atualizacdo dos recursos aplicados e possibilidade de
obtencao de novos recursos, tao necessarios ao incremento e fomento de atividades
empresarias. E, também, porque direta ou indiretamente, as atividades bancéarias
estdo sempre envolvendo a vida quotidiana, do recebimento de salarios ou
aposentadorias, passando pelo pagamento das mais diversas contas até os
empréstimos e financiamentos.

Como qualquer outro estabelecimento comercial, visam, os Bancos, ao lucro, obtido
principalmente no spread cobrado. Ocorre que nem sempre a busca desse lucro,
através do resultado 6timo na relacdao: Recursos Obtidos 0 empréstimo d spread
apresenta-se de forma medida e aceitavel.

Embora expressamente definidos como fornecedores (art. 3°, §2° do CDC), grande é
o debate doutrinario sobre a incidéncia das normas de protecao ao consumidor nos
contratos firmados entre cliente e instituicao bancéria.

A oposicao do setor bancario a esse dispositivo é manifesta, sob o argumento de que
nao ha como se falar em relacao de consumo nos contratos assinados entre o cliente
(pessoa fisica ou juridica) e o Estabelecimento bancario. Defendendo essa posicao
encontramos, por exemplo, o ilustre Prof® Arnoldo Wald (1), sob o argumento que
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nao é possivel que o crédito seja usado por um destinatario final, ja4 que, por sua
propria natureza, destina- se a circulacdo como meio de pagamento (2). Por outro
lado, seria aplicavel o CDC aos servicos bancarios, como, por exemplo, guarda de
documentos e locacao de cofres.

H4, entretanto, outras posicoes, como a de Luiz Rodrigues Wambier (3), que afirma
que os contratos bancarios estao sujeitos ao CDC, se caracterizada a relacao de
consumo, isto é, que o contratante seja o proprio consumidor (inexistindo na relacao
qualquer intermediario). Assim, "Se, todavia, o tomador dos recursos se utilizou do
montante obtido por meio de operacdo de crédito (em sentido amplo) para a
realizacao de atividades proprias, tanto de producdo quanto de consumo, estara
efetivamente consumindo aqueles recursos e, com isso, sujeitando a operacao
bancaria ao crivo do CDC." (4) Wambier ndo aceita a argumentacao de Wald, e
esclarece que o tomador do empréstimo é destinatario final no sentido de que é o
ultimo destinatario daquela relacio de consumo. Uma vez que utilize os recursos
constituira outras relacées completamente desvinculadas da anterior (5).

Também admite aquela aplicacdo José Geraldo Brito Filomeno (6) quando afirma
que as instituicoes financeiras prestam servicos lato sensu aos consumidores quer
quando prestam servicos aos seus clientes (cobranca de contas, expedicao de
extratos, etc.) quer quando concedem mutuos ou financiamentos.

James Marins também é da opinido de que todos os contratos bancarios, inclusive
aqueles que envolvem operacoes financeiras de risco, estariam sujeitos ao CDC pois
tratam-se de atividades oferecidas ao publico, no mercado de consumo, mediante
remuneracao. A mesma opiniao € compartilhada por Anténio Carlos Efing. Ambos os
autores baseiam-se na extensao conferida pelo art. 29 do CDC a todos aqueles
potencialmente atingidos por praticas abusivas, principalmente porque na maioria
dos casos tratam-se de contratos de adesao.

Wambier mais uma vez discorda, principalmente porque o conceito de consumidor
nao seria tao elastico, e se fosse realmente essa a interpretacao adequada nao haveria
porqué existir o conceito restrito de consumidor estabelecido pela propria lei. Para o
autor o que o art. 29 pretendia albergar seriam os entes despersonalizados (massa
falida, condominio, etc.) quando em condicbes equiparaveis aos consumidores.

Apesar da dignidade dos argumentos, essa opinido nao parece ser a mais adequada,
uma vez que além de expresso o dispositivo legal, nao cabe ao intérprete criar
restricoes quando a propria lei nao o faz. Além disso, a extensao do art. 29 nao é uma
extensao a todos e quaisquer casos, mas apenas aqueles em que se figura abusividade
contratual. Além disso, uma vez que os entes despersonalizados estejam em situacao
equiparavel ao consumidor estarao abrangidos pelo proprio caso do art. 2°.
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Certo é que, uma vez editada a Lei n® 8.078/90, muito argumentou-se que nao se
poderia aceitar sua vigéncia nos contratos bancarios, pois nao seriam esses de
consumo. Tal argumento embasava-se no fato de que, como negociava-se crédito,
nao sujeitando, desse modo, a relacio ao disposto no Coédigo de Defesa do
Consumidor, pois nao haveria como se consumir o dinheiro e, portanto, nao poderia
existir relacao de consumo.

Primeiramente, cabe lembrar que, de acordo com o disposto no art. 51 do Codigo
Civil, dinheiro é um bem consumivel. Esta é a posicio da melhor doutrina
representada por Clovis Bevilaqua (7): Ora, se o dinheiro é bem juridicamente
consumivel, o argumento de que nao pode haver relacdo de consumo envolvendo-o
torna-se vazio. Conforme comenta Wambier: "Sob esse argumento (ser destinatario
final) nao se podem excluir da incidéncia das normas do CDC os contratos de crédito,
cujos recursos sejam tomados pelo consumidor para fazer frente as despesas de
producao ou de consumo, pois a circunstancia de "gastar" esse dinheiro tomado do
banco nao o inclui na cadeia de fornecedores." (8)

Além desse argumento, aqueles que pretendem ver afastada a incidéncia do CDC aos
contratos bancarios, alegam que nao poderia haver destinatario final ao crédito.
Deve-se reconhecer que a principal funcao do crédito é a de meio de circulacao das
riquezas, entretanto, negar que pode ser possuido em consumo final é esquecer-se de
que nao se pode obrigar o "cliente" a manter consigo o crédito obtido. Na verdade
trata-se de duas relacoes distintas, como demonstra Wambier. A primeira refere-se a
relacio de consumo entre o cliente e a instituicio bancaria, na qual aquele é
consumidor final do crédito obtido, e que pode ou nao ser seguido de outras relacoes.
Obviamente, se o crédito obtido for utilizado como insumo para o incremento da
atividade empresarial do "cliente", ndo ha que se falar em relacao de consumo, pois
havera relacdo de intermediacdo. Nada impede, contudo, que se aplique a extensao
do conceito de consumidor no caso do art. 29 CDC.

H4 ainda aqueles que acreditam existir uma presuncao iuris tantum de que o crédito
obtido sera utilizado como fator de producao, nao havendo consumo final por parte
do cliente. E que além disso s6 poderia se falar em abrangéncia pelo CDC nos
servigos, operacoes passivas (poupanga e conta corrente sem concessao de crédito,
aplicacoes financeiras e contratos atipicos — custédia de valores, aluguel de cofres,
ete.).

Primeiramente deve-se indagar o porqué da existéncia de uma presuncao que
indique que o crédito sera utilizado como meio de producdo (ndo ha qualquer
resposta l6gica neste sentido). Poderia inclusive se dizer da existéncia da presuncao
contraria frente, dai sim verdadeira, a presuncao de fragilidade do consumidor. Em
segundo lugar nao ha porque se excluir as atividades bancarias ditas ativas (9), visto
que além do oferecimento do produto "crédito" ha a prestacdo de servico (10) por
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parte do Estabelecimento bancario nas operacoes bancarias ativas.

Este alids é o ponto de maior controvérsia no que concerne a aplicacao do CDC as
atividades bancarias. A doutrina ainda nao se assentou, e muito menos a
jurisprudéncia, sobre como tratar as operacoes bancarias fundamentais ativas. Como
se depreende da argumentacdo anteriormente exposta, o melhor entendimento é
aquele que aceita a incidéncia do CDC, desde que o consumidor nao utilize o crédito
como insumo para atividade lucrativa outra (pois na verdade caracterizar-se-ia
intermediacdo). Entretanto, se o consumidor € o destinatario final desse crédito, no
sentido de que nao o utilizara para criar ainda mais crédito, é pacifica e indubitavel
sua abrangéncia pelo CDC. Até porque, nao ha critério légico ou legal para o
descriminacao entre as operacoes ativas e passivas, ambas merecedoras da protecao
consumerista.

Newton de Lucca ensina que a origem do CDC estd muito ligada aos abusos
cometidos pela institui¢oes financeiras contra seus clientes. Para o ilustre Professor
nao se pode, através da interpretacdo, chegar-se a um absurdo. Aceitar que o CDC
nao se aplica aos Bancos permitir-lhes-ia a veiculacao de propaganda enganosa,
utilizacao de clausulas abusivas, etc. sem qualquer tipo de sancao.

Concluindo com a clareza impar de Claudia Lima Marques, podemos afirmar que: "A
caracterizacao do banco ou instituicao financeira como fornecedor esta positivada no
art. 39, caput do CDC e especialmente no § 2° do referido artigo, o qual menciona
expressamente como servicos as atividades de ‘natureza bancaria, financeira, de
crédito’." E mais adiante: "A caracterizacao do banco ou institui¢do financeira como
fornecedor sob a incidéncia do CDC, é hoje pacifica." (11) A mestre gatcha acrescenta
ainda: "O CDC rege as operacoes bancarias, inclusive as de matuo ou de abertura de

crédito, pois relacoes de consumo.

O produto da empresa banco é o dinheiro ou o crédito, bem juridicamente
consumivel, sendo, portanto, fornecedora; e consumidor o mutuério ou creditado."

(12)

Diante dos argumentos trazidos pela melhor doutrina, ndo ha como se negar a
aplicacdo das regras protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor a atividade
bancaria e sua operacoes, quer fundamentais (ativas e passivas), quer acessoérias
quando o produto (crédito) for utilizado pelo destinatario final em atividade nao
lucrativa (nao caracterizando insumo) (13).

NOTAS

1.. WALD, Arnoldo. O Direito do Consumidor e suas repercussoes em relacao as
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instituicoes financeiras. In Revista dos Tribunais, Sao Paulo: RT, Vol. 666, Abr. 1991,
p.7-17.

2.. Nota o autor que s6 haveria destinatario final em dois casos: o colecionador de
moedas e quando o BACEN retira de circulacdo moedas antigas.

3. WAMBIER, Luiz Rodrigues. Os Contratos bancarios e o Codigo de defesa do
Consumidor. In Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo: RT, Vol. 18, Abr./Jun.

1996, p.125-132.
4. WAMBIER, Op. cit., p.127.

5. Em relacdo ao contrato de abertura de crédito em conta corrente, argumenta o
autor que o destinatario final do recurso é o usuario que saca de sua conta corrente
"na medida em que ele efetivamente faz uso daquele servico bancario (ajuste
concessivo de crédito rotativo) e utiliza os recursos assim obtidos para si ou para sua
familia, ainda que na aquisicdo de outros bens e servicos." (WAMBIER, Op. cit.,

p.130).

6. FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Sao Paulo:
Atlas, 1991.

7. Codigo Civil comentado. Francisco Alves, 1956. V. 1, p. 226.
8. WAMBIER, Op. cit., p.131.

9. Os bancos desempenham uma série de negocios juridicos com seus clientes
visando ao lucro (pois possuem intuito comercial). Esses negbcios sdo denominados
operacOes bancarias, e podem ser classificadas em principais e acessorias. "As
operacoOes bancarias fundamentais sao representadas pela intermediacao do crédito,
ou seja, pelo recolhimento e concessao de dinheiro. Estas se subdividem em passivas
— que tém como objetivo a arrecadacdo de fundos, tornando o banco devedor do
cliente; como exemplo, pode-se citar o depdsito e as contas-correntes — e ativas, que
visam a colocacao de crédito no mercado, passando o banco a credor do cliente,
consistindo nos empréstimos, aberturas de crédito, descontos entre outros."
(HOLTHAUSEN, Fabio Zabot. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
Operacoes Bancarias. In Ajuris, Edicao Especial, Tomo II, p.710). As acessorias, por
sua vez, sao as que nao intermediam o crédito como cobranca de titulos e aluguel de
cofres.

10. Recentemente o Superior Tribunal de Justica se manifestou em relacao a
aplicacao do CDC aos Bancos nos seguintes termos: "Os Bancos, como prestadores de
servicos especialmente contemplados no art. 3°, paragrafo segundo, estdao
submetidos as disposi¢oes do Cédigo de Defesa do Consumidor. A circunstancia de o
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usuario dispor do bem recebido através da operacao bancaria, transferindo-o a
terceiros, em pagamento de outros bens ou servicos, nao o descaracteriza como
consumidor final dos servicos prestados pelo banco". (Resp n® 57.974-0-RS, Relator
Min. Ruy Rosado de Aguiar). No mesmo sentido, Resp’s 163616/RS; 1757995/RS e

142799/RS.

11. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 32ed,
p.198/199.

12. MARQUES, Contratos..., p.202.

13. Cabe destacar, por fim, que Claudia Lima Marques admite essa possibilidade
quando o profissional comprovar sua vulnerabilidade.
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